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Negli ultimi 5 anni il collocato sul primario dei certificati ha registrato
valori significativi (58 mld) e il 2022 puo superare la media 2018-21

Evoluzione capitale raccolto sul mercato primario

Var. vs. media
2018-21

€20mld-

-11.7% +36.6% 0.4% -25.3%
171
Media
8.8 12.6 2018-2021
— —11— 1— —— 5%y T T T T T === ==
9.4
(31%)
3.7
(49%)

6.4
68%

Variazione vs.
anno precedente (%)

Capitale raccolto
(cumulato)

2018 2019 2020 2021 2022 (H)
: 55% 26%  -26%
1.1 28.2 40.8 502 (57.7)

Collocato ISP
2018-2022 IH relativo %
(€ mid) 0
Certificati a capitale 27.6 47.9%
protetto
M Certificati a capitale 0
condizionatamente 29.9 51.8%
protetto
Certificati a capitale 0.2 0.3%

non protetto

Negli ultimi 5 anni, il collocamento di
certificati sul mercato primario é di oltre
€57mld.

I 2022 segna una ripresa significativa della
raccolta dopo il 2021

Il dato 2022 mostra anche un rinnovato
interesse verso prodotti a capitale protetto,
maggiormente in linea con i valori di medio
periodo

Elaborazioni su dati ufficiali ACEPI
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Survey certificates 2022

Perimetro e considerazioni metodologiche

SURVEY ACEPI e Prometeia hanno condotto un’indagine coinvolgendo i principali distributori attivi sul
CERTIFICATES segmento Certificati, facendo riferimento sia ai gruppi bancari degli associati Acepi sia ai non-
associati

Il campione di rispondenti conta 16 rispondenti per un totale collocato paria ca. 51 mld

PERIMETRO . . . . . o .
nell’orizzonte temporale considerato (ca. 90% rispetto ai dati ufficiali Acepi)

AREE D Ai partecipanti € stato somministrato un questionario contenente domande quantitative e

ANALISI gualitative relative all’'attivita di collocamento e consulenza dei certificati, come ad esempio:

Evoluzione del collocato 2018-22 con breakdown per macrotipologia, segmento di
clientela, etc.

Classificazione di complessita (prodotti) ed esperienza e conoscenza (clienti) per certificati
e altri prodotti amministrati/gestiti

Obiettivi perseguiti nell'inclusione dei certificati in portafoglio

Principali criticita percepite nella proposizione (e diffusione) dei certificati a livello
intermediario e clienti

INTERVISTE Alla fase di raccolta dei dati sono seguite interviste one-to-one con gli operatori per
normalizzare i dati raccolti e approfondire alcuni aspetti specifici delle diverse realta.
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Oltre il 70% delle masse collocate sul primario e
riconducibile all’attivita delle banche commerciali...

Campione - Evoluzione capitale raccolto sul mercato primario per tipo operatore

Collocato Peso
2018-2022 IH relativo %
(€ mid) °
Consulenti finanziari 5.2 10.1%
€15mld- 14.2
1.6
(11%)
M Reti di private banking 8.4 16.5%
10.1
104 1.1
(11%)
78 al
14% o Bl Banche commerciali 375 73.4%

(13%)
15
(19%)

Nel periodo di analisi si osserva una lieve
riduzione del peso relativo delle banche
commerciali (75-77% nel 2018-20, 68-70%
nel 2021-22)

Rispetto alla media storica, le reti di private
2018 2019 2020 2021 2022 (IH) banking mostrano nell'ultimo periodo un peso
relativo crescente (19-22% nel 2021-22).

Variazione annuale (%) - 33% -29% -22%

Capitale raccolto 10.7 24.9 35.0 43.0
(cumulato)

Elaborazioni su survey ACEPI-Prometeia.
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...il cui focus sono storicamente i prodotti a capitale protetto
(87% del totale collocato, in lieve crescita dal 2018)...

Campione - Evoluzione capitale raccolto per macrocategoria prodotti e tipo operatore

Var. vs. media

Capitale protetto 2018-21
. 6.1 8.1 6.7 2.7 4.1
100% P I o i - 4%

g 10%
o w2 | [

80

60

+ 1%
[l Consulenti 40 '

finanziari
M Reti di private
banking 20
Il Banche
commerciali

2018 2019 2020 2021 2022 (IH)

. - Var. vs. media
Capitale condizionatamente protetto 201821

5.2 4.0

) + 7%

4.6 6.

1 .
e

) -8%

2018 2019 2020 2021 2022 (IH)

Incidenza sul totale 57% 57% 66% 34% 51%

43% 43% 34% 66% 49%

| prodotti a capitale protetto sono in prevalenza collocati da banche commerciali (87% nel 2022), a fronte di un mercato dei
certificati a capitale condizionatamente protetto che presenta un maggior presidio di reti di private banking (34%) e
consulenti finanziari (14%), la cui incidenza & in aumento (+7% e +1%, rispettivamente)

Esclusi certificati a capitale non protetto.
Elaborazioni su survey ACEPI-Prometeia.
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Nel mondo del capitale protetto gli equity protection sono il
prodotto piu diffuso nel 2022...

Banche

commerciali

Reti di private
banking

Consulenti

finanziari

Media 2018-2021 [

m Digital

= Equity Protection

2022 (IH)

Nel 2022, per le banche commerciali, si
osserva un incremento dell’incidenza
sul capitale collocato dei certificati Equity
Protection rispetto alla media storica
(49% nel 2022 IH vs 36% nel periodo
2018-21).

Nelle reti di private banking é stabile il
collocamento di prodotti Equity
Protection, che rappresentano il 90%
delle masse raccolte in prodotti a
capitale protetto.

Per i consulenti finanziari, utilizzo quasi
esclusivo di prodotti Equity Protection
(99% masse collocate), con prodotti
Digital al di sotto della media storica
del periodo 2018-2021

Elaborazioni su survey ACEPI-Prometeia.
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...mentre sono i cash collect i piu utilizzati in ambito
protezione condizionata

Media 2018-2021 [P 2022 (IH)

- Rispetto alla media 2018-21, maggiore
peso relativo di prodotti Cash Collect
nel 2022 allinterno dell’'offerta delle
banche commerciali (49% da inizio
2022 vs. 33% nel periodo 2018-2021)

Banche

commerciali

~ | certificati Cash Collect si confermano
principale struttura di prodotti
condizionatamente protetti collocati dalle
reti di private banking anche nel 2022

Reti di private

banking
42%
- Lereti di consulenti mostrano una
preferenza storica per i prodotti express
Consulenti (70-80%), anche se i cash collect nel
, o 2022 ammontano a piu di un quarto del
finanziari

capitale collocato

m Express = Cash Collect / Phoenix
Bonus / Bonus Cap ' Altri strumenti a capitale
condizionatamente protetto

Elaborazioni su survey ACEPI-Prometeia.
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La base clienti dei certificati di investimento e costituita
per quasi duefterzi dai segmenti private e affluent...

Evoluzione capitale raccolto per tipo di clientela

- Clientela Private (38%) e Affluent
M Mass (27%) si confermano i due
segmenti piu attivi nel mondo

Affluent certificates, con una quota
aggregata che raggiunge il 65% del
Private
totale collocato
B HNWI -~ Significativo anche il peso della
38% clientela Mass (22%), piu contenuto
27% Corporate il peso di HNWI e Corporate (7%)

M Institutional

...con banche commerciali e consulenti piu spostati su
segmento mass-affluent e private bank su private-HNWI

La rappresentazione esclude gli operatori per cui non é fornita la composizione della clientela
Elaborazioni su survey ACEPI-Prometeia.
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Tendenza generale a detenere i prodotti fino a scadenza,
specie per | capitale protetto

Capitale protetto 18%

Campione

complessivo
Capitale
condizionatamente 42%
protetto

M A scadenza Prima della scadenza

Nei certificati a capitale protetto si osserva mediamente una maggiore
predisposizione della clientela alla detenzione fino a scadenza (82% vs. 58% nei
prodotti a capitale condizionatamente protetto)

Elaborazioni su survey ACEPI-Prometeia.
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| certificati stanno guadagnando spazio all’interno dei

portafogli della clientela

Campione - Peso componente in certificati nei portafogli della clientela

8%
6 5.8%
4.6% 4.6% 47%
4
3.1% 3.2% 3.2%
2.7% 2.6% 0
2.3%/ 2.5%
——Banche commerciali
——Reti di private banking 9.9%
Consulenti finanziari )
0 L] L] L] 1
2018 2019 2020 2021 2022 (IH)

Media complessiva 1.3% 3.1% 3.3% 2.7%

Mediamente il peso della componente in
certificati e ci circa il 2.6% da inizio 2022,
complessivamente raddoppiato rispetto al

2018.

In seguito ad una compressione
generalizzata nel 2021 si osserva una
lieve ripresa nel 2022, soprattutto
collegata al collocamento delle reti di

private banking.

La rappresentazione esclude gli operatori per cui non € fornita la composizione media del portafoglio della clientela

Elaborazioni su survey ACEPI-Prometeia.
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Complessita

Esperienza e conoscenza

...nonostante una complessita media piu elevata rispetto a tutti
gli altri prodotti gestiti/amministrati, specie per | prodotti ccp...

Grado di complessita e peso strumenti finanziari nei portafogli

7 o Gestito
[ Certificati e Amministrato
4 cond. protetti
Certificati
protetti  5ppigazioni |
Polizze
2 .. @ Gestioni o °
® ETF Azioni patrimoniali Fond|_d| e
1 investimento
0 10 0 =

Peso strumenti nel portafoglio

40%

Grado di esperienza/conoscenza e peso strumenti finanziari nei portafogli

Alta —
e Gestito
Medio- Certificati e Amministrato
Alta | cond. protetti
Media 1
Certificati
. protetti
'g"ed'o-. Obbligazioni Polizze
assa L
Gestioni - ([

® ETF Azioni . - Fondi di N
Bassa | patrimoniali investimento

0 10 20 30

Peso strumenti nel portafoglio

40%

Mediamente i certificati di
investimento sono classificati con
un grado di complessita e di
esperienza/conoscenza
superiore rispetto agli altri

strumenti finanziari.

| certificati a capitale protetto si
caratterizzano come prodotti
meno complessi rispetto ai
certificati condizionatamente
protetti e richiedono
un’esperienza/conoscenza

moderata della clientela.

La rappresentazione esclude gli operatori per cui non € fornita la composizione media del portafoglio della clientela

Elaborazioni su survey ACEPI-Prometeia.
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...che non sempre incide sull’attivita degli operatori, per cui il
collocato varia anche in funzione della clientela servita

Grado di complessita e incidenza sul collocato, cluster di clientela

Banche

commerciali

Reti di private
banking

Complessita Complessita

Complessita

Incidenza sul collocato

Certificati protetti e Certificati condizionatamente protetti

Certificati non protetti

51
4 o
34
0 20 40 60 80 100%
Incidenza sul collocato
5
4 o
34
0 20 40 60 80 100%
Incidenza sul collocato
5
4 o
3
0 20 40 60 80 100%

Nelle banche commerciali si
osserva una relazione
proporzionale tra complessita
(decrescente) e incidenza /peso
relativo (crescente) sul
collocamento nel mercato
primario.

Nelle private bank il mix
complessita / collocato sembra
essere piu espressione dei
bisogni/obiettivi della clientela,
forse strutturalmente piu
«esperta»

Nelle reti di consulenti
finanziari i certificati di
investimento presentano un
grado di complessita piu
omogeneo al variare della
struttura del prodotto.

Elaborazioni su survey ACEPI-Prometeia.
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Il quadro di riferimento in ambito esperienza e conoscenza e
simile, con banche commerciali tendenzialmente piu «prudenti»

Grado di esperienza/conoscenza e incidenza sul collocato, cluster di clientela

Banche

commerciali

Reti di private .

banking

>

—

[V
—

edio-

>=Z

Esperienza/
Conoscenza
—_
Q

Media*

Alta

edio-

>

Esperienzal/
Conoscenza
—_
Q

40 60 80
Incidenza sul collocato

100%

Media*
ediaz

Alta 1

edio-

>

Esperienza/
Conoscenza
—_
QO

20

40 60 80
Incidenza sul collocato

100%

Media*#
ediaz

Certificati protetti e Certificati condizionatamente protetti

20

40 60 80
Incidenza sul collocato

100%

Certificati non protetti

Nelle banche commerciali, in
riferimento ai prodotti a
capitale protetto, € richiesto
mediamente un grado di
esperienza e conoscenza
superiore (Medio-Alta), rispetto
a guanto awviene nelle reti di
private banking e di

consulenti finanziari (Media).

Elaborazioni su survey ACEPI-Prometeia.
Prometeia - ACEPI | Survey certificates 2022 19



| certificati consentono alla clientela di estendere le
opportunita di investimento e diversificazione...

% di motivo di utilizzo per I'inserimento dei certificati in portafoglio

60%
60%-+
L’obiettivo prevalente perseguito dagli
investitori serviti in consulenza nell’acquisto di
41% certificati € I'investimento generico, quale
407 impiego alternativo della liquidita (60% nei
capitale protetto, 41% nei capitale
26% condizionatamente protetto)
20- 16% Tra gli strumenti a capitale condizionatamente
12% 119 protetto la diversificazione assume un peso
(o]
6% 7% o 7% 8% significativo (26%) tra le finalita perseguite dalla
. 5 A’l 2%l clientela, con strutture che meglio si adattano a
0 tale scopo rispetto a prodotti con capitale
o (] (4 > Q o :
‘6\0& 'i>°° @0@ 0{\0\ 'i>°° \?gé garantito.
Q)é\\ s\\\db & OOQ 0§b
) & X Q
O \Ae /l/,b’l/ %Q
Q X

Capitale protetto [l Capitale condizionatamente protetto

Esclusi certificati a capitale non protetto.
Elaborazioni su survey ACEPI-Prometeia.
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...e la consulenza svolge un ruolo chiave per la comprensione
dei prodotti e il loro utilizzo efficiente nel portafoglio

Includere i certificates nei portafogli permette di:

Combinare rendimento e protezione del capitale | 6% 25%

Migliorare la diversificazione di portafoglio 56% 44%

Cljgci)tr‘e;ge?gﬁ il portafoglio in contesto di incertezza 6% 449, 50%

Recuperare minusvalenze di portafoglio 63% 38%

Ottenere un flusso cedolare 3% 84% 13%
Coprire il rischio mercato derivante da azioni 22% 59%

Cosa pensate di queste affermazioni legate agli obiettivi e al ruolo della
consulenza nell'investimento in certificati?

La consulenza € molto utile per aiutare i clienti a o o
comprendere le caratteristiche dei prodotti 50%

...consente di inserire i certificati in modo

0, 0,
efficiente nel portafoglio della clientela 3% 38%

...e' fondamentale per monitorare in maniera
; \ P orare 6% 81% 13%
ricorrente il valore delle posizioni

L'uso dei certificates dipende piu da competenze
e capacita di utilizzo nei portafogli rispetto
agli obiettivi della clientela

66% 34%

® Totalmente in disaccordo In disaccordo D'accordo = Assolutamente d'accordo

Elaborazioni su survey ACEPI-Prometeia.
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| certificates richiedono mediamente un maggiore impegno da parte
del collocatore nella proposizione alla clientela, comunque non
distante da GP e polizze...

Campione
. O ® o0 0
complessivo @ Obbligazioni
Azioni
Banche
- O o0 o |
commerciali @ Fondi
— : ETF
Reti di private AZ'Oe”'C'_;lff“d' !
. ® O o
banking GP
@ Polizze
Consulenti ! GP, polizze
e certificati
finanziari ® ® @ Certificati
Impegno nel _ _
Basso Medio / basso Medio / Alto Alto

collocamento ! !

Elaborazioni su survey ACEPI-Prometeia.
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...In un contesto in cui e la scarsa familiarita con i certificati la
causa principale per la non inclusione in portafoglio

Mancata proposizione dei certificati Motivazioni rifiuto dei certificati da parte della
in consulenza clientela (percepiti)

I(_;llirg:taetgfamlllarlta della 6%
Limitata familiarita della o
Limitata familiarita dei clientela 38%
iz Z o
Complessita elevata 63%
Complessita elevata 38%
Limitata presenza in o o 0
portafogli modello
Rischio eccessivo 75%
Rischio eccessivo 69%
Onerosita superiore ad o
altri prodotti 19%
Impegno eccessivo =
richiesto per l'attivita di 6%
collocamento - Onerosita superiore ad 7% 79%
Assenza / limitati altri prodotti
accordi distributivi con 27%

emittenti

M Mai / raramente Poco frequente [ Abbastanza frequente [l Molto frequente

Elaborazioni su survey ACEPI-Prometeia.
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Key Findings

La percentuale di Certificati nei portafogli deli investitori e in crescita

La limitata conoscenza dei certificati (sia lato collocatori che lato clienti)
rappresenta il principale ostacolo alla non inclusione nei portafogli del
Investitori

| certificati offrono agli investitori una possibilita di investimento
diversificato anche in un’ottica di copertura del rischio di mercato del
portafoglio

Gli investitori cui sono offerti certificati hanno una conoscenza/ esperienza
medio/alta.
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+44 (0) 207 786 3525
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Smart Village - Concordia Building,
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egypt@prometeia.com
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+39 02 80505845
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